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| Editorial

Die Fachkriftesituation hat sich in der Mehrheit der Branchen noch einmal verscharft,
allerdings nicht mehr so stark wie im Vorjahr. Die Branche «Finanz-/Versicherungs-
dienstleistungen» ist weiterhin stark von Fachkraftemangel betroffen. Es stellt sich
die Frage: Wie konnen die Unternehmen dieser Branche auf diese Herausforderung
reagieren? In unserem Interview «Blick in die Praxis» diskutieren wir mit David Frey,
Leiter Kommunikation und Politik bei Arbeitgeber Banken, wie die Bankbranche mit
der Herausforderung «Fachkraftemangel» umgeht.

Ich wiinsche Thnen eine gute Lektiire.

David Liechti, Bereichsleiter Arbeitsmarkt und Migration
BSS Volkswirtschaftliche Beratung



| Fachkrafteindex — Veranderungen

Index auf neuem Hochststand

Im vergangenen Jahr stieg der BSS-Fachkrifteindex auf einen Hochststand von
138 Punkten. Der Wert vom Vorjahr wurde um gut 3 Indexpunkte iibertroffen.
Der Anstieg fiel allerdings deutlich geringer aus als im Vorjahr.

Der Index setzt sich aus vier Indikatoren (Deckungsgrad, Zuwanderungsquote, Arbeitslosenquote,
Quote der offenen Stellen) zusammen und ist so definiert, dass ein Wert von 100 die gesamtwirt-
schaftliche Fachkriftesituation im Jahr 2010 aufzeigt. Je hoher der Wert, desto grosser ist der
Fachkraftemangel.

Der Anstieg des Fachkrifteindex im Vergleich zum Vorjahr ist primir auf einen Riickgang der
Arbeitslosenquote zuriickzufiihren. Die Fachkriftesituation hat sich gemass Fachkrafteindex in fast
allen Branchen weiter verscharft. «Information / Kommunikation» weist mit 181 Punkten wie in
den Vorjahren den héchsten Indexwert auf, obwohl sich der Fachkraftemangel in dieser Branche
leicht entspannt hat. Die Branche «Verarbeitendes Gewerbe/Herstellung von Waren» erfuhr im
Vergleich zum Jahr 2022 mit +7 Indexpunkten die grosste Verscharfung des Fachkraftemangels.
Jiingste Zahlen aus dem Jahr 2024 geben Hinweise, dass sich die Fachkriftesituation im Laufe des
Jahres insgesamt wieder etwas entscharft.

Weitere Informationen und die detaillierten Zahlen finden Sie auf unserer Webseite:
www.bss-basel.ch/fachkrifteindex

| Fachkrafteindex Gesamtwirtschaft, Entwicklung tUber die Zeit
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| Interview

Haben Banken auch Fachkraftemangel?

Der Schweizer Bankensektor hat turbulente Zeiten hinter sich. Wie geht es den Mitarbeitenden
der Banken?

Das musst Du die Gewerkschaften fragen (lacht). Aber im Ernst: Das ist wirklich nicht ganz
einfach zu beantworten. Die Situation ist fiir die Mitarbeitenden je nach Arbeitgeberin und
Position natiirlich unterschiedlich. Im Grossen und Ganzen geht es den Bankmitarbeitenden in
der Schweiz aber sicher nicht schlecht. Bisher gab es auch noch keine grosse Kiindigungswelle
im Zusammenhang mit der Fusion von CS und UBS, die massiv auf den Arbeitsmarkt durchge-
schlagen hatte.

Wir kommen auf die Situation der UBS gleich noch einmal zuriick. Aber lass uns zuerst tiber
Fachkrdftemangel sprechen. Gibt es bei Banken auch Fachkrdftemangel? Banken sind, so
jedenfalls die offentliche Wahrnehmung, attraktive Arbeitgeber und zahlen sehr gute Lohne.
Ja, das stimmt: Banken sind gute Arbeitgeber. Und die Arbeit ist interessant! Aber es gibt auch in
der Bankbranche einen Fachkréftemangel. Vor

allem im IT-Bereich sowie in spezialisierten

Stabsstellen wie zum Beispiel Legal und

Compliance. Im Backoffice wird eher abgebaut.

«Wir mochten die Leute fit
machen fur die Zukunft.»

Der Abbau von Arbeitspldtzen im Backoffice:
Ist das auf die Digitalisierung und die neuen
Moglichkeiten, die sich durch den Einsatz
kiinstlicher Intelligenz erdffnen, zuriickzu-
fiihren?

Ja, genau. Man geht davon aus, dass im
Backoffice am meisten mit Automatisierung
und Digitalisierung machbar ist. Wir haben
daher mit «skillaware» ein Programm aufge-
gleist, um unter anderem die Arbeitsmarktfa-
higkeit der dort titigen Mitarbeitenden zu

erhalten. Wir méchten die Leute fit machen David Frey ist Leiter Kommunikation und Politik bei
fiir die Zukunft. Soweit méglich sollen sie in der Arbeitgeber Banken. Zudem ist er seit zwei Jahren
Branche bleiben kénnen. Es gibt aber auch Geschiftsfiihrer des Verbands Schweizerischer Hol-
Umschulungs-Projekte mit dem Ziel eines Bran- ding- und Finanzgesellschaften. Vor diesen Positionen
chenwechsels. Zum Beispiel die « MEM-Passer- war er Generalsekretédr und Leiter Kommunikation des
elle»: In der MEM-Branche sind hiufig genau Justiz- und Sicherheitsdepartements des Kantons

die Kompetenzen gesucht, die Mitarbeitende Basel-Stadt und Leiter Kommunikation und PR beim
aus dem Banking Operations mitbringen. Gewerbeverband in Basel-Stadt. David Frey hat an der
Solche Umschulungen sind aber noch «zaghafte Universitét Basel Geschichte und Medienwissenschaf-
Pflinzchen». Spannend ist aus meiner Sicht ten studiert und lebt mit seiner Familie in Basel.



auch: Welche Stellen «frisst» die kiinstliche Intelligenz? Da gibt es viele verschiedene Szena-
rien. Klar scheint aber, dass das Wissensgebiet gefahrdeter ist als handwerkliche und korper-
liche Arbeit.

Wie sieht die kiinftige Fachkrdftesituation bei Euch aus?

Entscheidend wird sein, wie die Branche die Kiindigungen, die jetzt dann kommen sollen,
absorbieren kann. Wir werden das mit Interesse beobachten. In einem Jahr kann man vermut-
lich mehr dazu sagen.

Du sprichst von méglichen Kiindigungen. Es ist ja doch zu befiirchten, dass durch die Integra-
tion von CS und UBS Arbeitsplitze wegfallen. Junge Mitarbeitende werden vermutlich wieder
eine neue Stelle finden konnen. Was aber machen dltere Bankmitarbeitende, die thren Arbeits-
platz verlieren?

Es ist selbstverstandlich nie einfach, wenn altere Arbeitnehmende die Stelle verlieren. Im
Zusammenhang mit der Fusion von CS und UBS miissen wir aber auch festhalten: Die UBS hat
einen Sozialplan vorgelegt, wie es ihn in der Schweiz noch nie gegeben hat. Entlassene Mitarbei-
tende bekommen Zeit und Geld, um Lésungen zu finden.

Wir haben jetzt davon gesprochen, dass Bankmitarbeitende ihre Stelle verlieren konnten.
Insgesamt aber legen unsere Prognosen nahe, dass sich der Fachkrdftemangel in den kom-
menden Jahren iiber alle Branchen hinweg verschdrfen wird. Der Treiber ist hier der demo-
grafische Wandel: Die geburtenstarken Jahrgdnge gehen in Rente und es riicken weniger
junge Leute nach. Wie ist denn die Altersstruktur in der Bankbranche?

Auch in unserer Branche kommen viele Pensionierungen auf uns zu. Diese gilt es zu absorbie-
ren. Deshalb miissen die Banken sicherstellen, auch weiterhin attraktive Arbeitgeber zu sein.
Das ist aber natiirlich nicht nur ein bankenspezifisches Thema.

Wie gescheit ist es, in dieser Situation dlteren Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmern zu
kiindigen?

Es ist heute in der Tat so, dass Bankmitarbeitende haufig vor 65 in Rente gehen — freiwillig
oder auch ungewollt. Und ja: Wir sind der Meinung, dass da ein Umdenken stattfinden muss.
Das sind klassische Themen, zu denen wir unsere Mitglieder sensibilisieren, mit Webinaren
zum Beispiel.

Und wie wirbt die Branche auf dem Arbeitsmarkt um junge Leute?

Diese Frage stellen sich zurzeit viele Institute. Bei diesem Thema geht es schliesslich um die
Zukunft der Banken! Employer Branding ist ein zentrales Businessthema. Der Kampf um die
Talente ist in vollem Gange. Jeder muss zeigen, dass es interessant ist, bei ihm zu arbeiten.

«Es gibt aber selbstverstandlich verschiedene Wege in die Bank-
branche [...] Das Fundament bildet aber nach wie vor die Banklehre.»

Was motiviert junge Menschen, in die Bankbranche zu gehen?

Die Banken sind eine attraktive Branche und attraktive Arbeitgeber. Die Banken sind das Riick-
grat der Wirtschaft. Wer in dieser Branche arbeitet, hat interessante Entwicklungsmaoglichkeiten.
Auch den Kontakt mit Menschen, z.B. in der Beratung, schitzen viele Bankmitarbeitende.



Wenn Jugendliche in die Bankbranche einsteigen méchten, was ist da der beste Weg?

Die Banklehre ist ein hervorragendes Fundament. Es gibt aber selbstverstiandlich verschiedene
Wege in die Bankbranche: der Berufseinstieg fiir Mittelschulabsolventen (BEM), die Wirt-
schaftsmittelschule (WMS), ein Fachhochschulabschluss oder ein Studium an einer Universitit.
Es gibt viele Wege in die Bankbranche. Das Fundament bildet aber nach wie vor die Banklehre.

Vorletzte Frage: Was macht der Verband «Arbeitgeber Banken»?

Wir sind ein klassischer Arbeitgeberverband: Wir verhandeln Gesamtarbeitsvertrage und
stehen unseren Mitgliedern mit Rat und Tat zur Seite. Eine zentrale Aufgabe ist die Interessens-
vertretung der Banken auf politischer Ebene. Da geht es um Fragen wie die Finanzierung der

13. AHV-Rente oder die Abstimmung um die Revision der zweiten Saule. Wir bieten Best
Practices zu verschiedenen relevanten Arbeitgeber-Themen an und fithren Arbeitsrechtssemina-
re und Zertifikatskurse durch. Kompetenzentwicklung und Gesundheitsschutz sind weitere
wichtige Themen, die wir im Rahmen der Sozialpartnerschaft in der Bankbranche bearbeiten.

«Die Zusammenarbeit mit BSS ist ausgezeichnet! Euer Team geht
hervorragend auf unsere Bedurfnisse ein. Wir sind sehr glucklich
uber die Zusammenarbeit.»

Thr habt bei BSS die Entwicklung eines branchenspezifischen Arbeitsmarktindex in Auftrag
gegeben. Was bringt Euch dieser Index?

Der Arbeitsmarktindex ist fiir uns sehr wertvoll. Er zeigt, wie sich die Situation am Arbeitsmarkt
entwickelt. Wertvoll ist auch, dass wir nicht nur den Index selbst erhalten, sondern auch die
Werte der verschiedenen verwendeten Indikatoren wie die Beschéftigtenquote oder die Zahl
offener Stellen pro arbeitslose Person. Diese Angaben haben wir dann jederzeit verfiigbar, ohne
grosse Suchaktionen. Das kdnnen wir klar und einfach zusammengefasst unseren Mitgliedern
zur Verfiigung stellen. Ergdnzend mochte ich auch sagen: Die Zusammenarbeit mit BSS ist
ausgezeichnet! Euer Team geht hervorragend auf unsere Bediirfnisse ein. Wir sind sehr gliick-
lich iiber die Zusammenarbeit.

Das Interview wurde durch Wolfram Kagi, GeschaftsfUhrer BSS, gefuhrt.



Aktuelle Arbeiten von BSS zu den Themen Fachkraftesituation und Fachkraftebedarf:

— Arbeitsmarktindex fiir die Bankbranche: BSS hat einen Arbeitsmarktindex fiir die
Bankbranche entwickelt. Der Arbeitsmarktindex zeigt die Entwicklung der Arbeitsmarktlage
in der Bankbranche auf und setzt diese in ein Verhaltnis zur Gesamtwirtschaft in der Schweiz.
BSS aktualisiert den Index vierteljahrlich. Im Auftrag von Arbeitgeber Banken.
> zum Arbeitsmarktindex Bankbranche

— Fachkriftebedarf in der grafischen Industrie: Im Rahmen des Projekts hat BSS die
Fachkriftesituation in der grafischen Industrie untersucht und den kiinftigen Fachkraftebe-
darf unter Beriicksichtigung der demografischen Veranderungen sowie die geforderten
Kompetenzen analysiert. Im Auftrag von dpsuisse, 2023.

— Fachkriftesituation in der Versicherungswirtschaft: BSS hat eine quantitative
Analyse in Bezug auf die Fachkriftesituation und die demografische Entwicklung der Arbeits-
krifte in der Versicherungswirtschaft vorgenommen. Basierend auf diesen Grundlagen hat
BSS im Rahmen eines Workshops mit Beteiligung von Unternehmen aus der Versicherungs-
wirtschaft Losungsansitze erarbeitet. Die Ergebnisse wurden in einer Studie veréffentlicht.
Im Auftrag des Schweizerischen Versicherungsverbands (SVV), 2023. > zur Studie
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https://www.arbeitgeber-banken.ch/dienstleistungen/arbeitsmarktindex-fur-die-bankbranche
www.svv.ch/de/der-svv/svv-publikationen/weitere-publikationen/versicherungsbranche-ueberdurchschnittlich-vom

